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梧州市中医医院护理管理系统运维服务
技术参数附件

一、项目概况：
在医疗行业持续发展的当下，实现“全院护理管理信息化”已成为提升护理质量、优化医疗服务的关键任务。本次信息化建设项目聚焦于护理人员管理、培训考核管理、护理质控管理、不良事件管理以及健康教育等核心护理工作场景，致力于构建一套全面、高效的护理信息化管理体系。
目前，医院现有的HIS系统中护理板块主要服务于临床护理工作，在功能上存在局限性，难以覆盖全院护理管理的各个环节，无法满足日益增长的信息化管理需求。例如，在培训考试及质控管理方面，仍过度依赖传统手工操作和人工管理方式，不仅效率低下，还容易出现数据不准确、管理不规范等问题，严重制约了护理工作的整体质量和效率提升。
基于以上现状，本次信息化建设的核心目标在于通过引入先进的护理管理系统运维服务，全面提升护理队伍的专业素质和服务能力。借助该系统，为护理人员提供更丰富、更高效的培训资源和考核方式，促使其不断更新知识、提升技能，进而提高在临床护理工作中的专业能力。同时，通过优化护理质控管理流程、加强不良事件的监测与处理，以及完善健康教育体系，进一步提升护理服务水平，为患者提供更加优质、安全的护理服务，推动医院护理工作向数字化、智能化、规范化方向迈进。 
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	序号
		市场调研需求内容	
	响应内容
	响应情况

	（一）
	人员管理
	
	

	1.
	人员信息化档案管理，支持分层、分科，职业数据存储
	
	

	2.
	全院科室管理，支持新增、编辑，科室人员调整
	
	

	3.
	支持人员分层级管理，具备层级晋升审核流程
	
	

	（二）
	发文管理
	
	

	1.
	提供院内、科室内消息通知和文件的发布服务，支持附件上传
	
	

	2.
	提供院内信息收集表的发布、信息上传收集
	
	

	（三）
	培训管理

	
	

	1.
	提供不同层级的培训概况统计及展示，数据展示清晰
	
	

	2.
	支持直播培训、录播培训、按计划培训等多种形式，培训过程自动计时，培训结果自动报告并一键导出。
	
	

	3.
	支持线下培训签到功能，签到防代签、作弊，学员可上传学习笔记和答题
	
	

	4.
	支持护理部全年度培训大纲的创建，针对不同层级制定对应的培训计划、要求
	
	

	5.
	提供云课程库，提供不同层级的优质课程及院内自有课程的上传、维护管理
	
	

	6.
	提供按人员、科室、课程等多维度的培训统计
	
	

	（四）
	考试管理
	
	

	1.
	提供线上理论考试，支持多种考试类型，内置题库，自动阅卷、统计分析，防作弊机制完善
	
	

	2.
	提供护理实操考试评分，内置护理操作评分表，支持自动统计分析，防作弊机制完善
	
	

	3.
	支持特殊考试的发布与预约，学员可自行选择时间预约考试
	
	

	4.
	提供护理题库及院内自有题库的上传、维护管理
	
	

	（五）
	质控管理
	
	

	1.
	以PDCA模式为基础，提供院级和科室内部的质控检查服务，检查结果自动计算并通知相应科室，质控报告自动生成，数据永久保存。支持院级质控检查、科室内部质控检查、问题整改与复查
	
	

	2.
	提供不良事件的全流程智慧化管理服务，上报表单可自定义配置，支持科室内部讨论分析，一键导出统计报告。支持不良事件上报、压疮风险评估、数据分析
	
	

	3.
	提供多种调查表自定义配置服务，可扫码填报自动计算，一键导出统计报告。支持患者满意度调查、护士工作满意度调查
	
	

	（六）
	健康教育
	
	

	1.
	提供在线患者宣教，宣教内容自动推送服务，支持电子陪护证管理，宣教效果即时反馈
	
	

	2.
	支持患者、床位管理
	
	

	3.
	支持护理人员宣教工作量自动统计
	
	

	4.
	支持多维度的患者反馈统计，提供分析图表
	
	

	5.
	支持按病种、阶段的宣教内容的配置，支持多媒体宣教内容
	
	

	（七）
	系统管理
	
	

	1.
	提供院内护理知识库，支持科室知识库问答
	
	

	2.
	支持系统信息配置
	
	

	3.
	提供AI智慧大屏，一屏即可实时显示全院护理数据
	
	

	4.
	我的消息
	
	

	5.
	部署方式：B/S架构云服务器上部署
	
	

	6.
	服务期限不少于三年
	
	






梧州市中医医院护理管理系统运维服务
价格表

	序号
	项目内容
	数量
	价格（单位：元）

	（一）
	护理管理系统运维服务
	1项
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