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梧州市中医医院随访系统改造服务项目
技术参数附件
1、 项目概况：
[bookmark: _Toc6426][bookmark: _Toc21144][bookmark: _Toc30496]    随着医疗信息化的发展，医院对患者治疗后的持续管理需求日益增加。传统随访方式（如电话、纸质记录）效率低、数据分散，难以满足精准医疗和患者长期健康管理的需求。医院随访系统旨在通过数字化手段，优化随访流程、提升医患沟通效率、完善患者健康数据追踪，最终提高医疗服务质量和患者满意度。医院随访系统是连接院内治疗与院外健康管理的关键工具，通过智能化、数据驱动的管理模式，助力医院实现从“以治疗为中心”向“以健康为中心”的转型，同时为精准医疗和长期患者关怀提供技术支撑。

1、 需求参数表响应表
	模块名称
	功能名称
	描述说明
	响应内容
	响应情况

	基础配置模块
	患者信息采集
	从院内his系统定期自动抽取住院患者信息以及对同步数据监控
	
	

	
	其他系统相关接口
	与其它系统中患者相关数据获取的接口对接，用于随访人员查看患者在院信息。其中包括：出院小结、病案首页、化验信息等
	
	

	
	自动拨号接口
	通过硬件对接系统实现自动拨号
	
	

	
	短信接口
	与运营商对接短信收发接口
	
	

	
	系统管理
	包括功能菜单、科室维护、员工维护、权限维护、日志查询等
	
	

	
	内外网互通数据服务
	内网系统和外网移动终端数据交换服务
	
	

	客服随访模块
（随访中心模块）
	客服随访模板管理
	随访模板制定、维护以及模板过滤条件的设置，模板随访周期的设置等
	
	

	
	定时任务分配
	计划任务的自动生成以及根据配置条件自动分配随访任务到随访人员
	
	

	
	患者信息查看
	患者信息的获取与展示，包括患者基本信息、出院小结、化验信息、病案首页等
	
	

	
	患者随访
	客服随访的核心业务：执行随访任务、自动匹配模板、自动拨号电话随访，记录随访结果、记录患者问题以及查看患者出院小结、化验信息、病案首页、历次随访等信息
	
	

	
	随访结果查询
	随访结果查询以及随访详细信息展示
	
	

	
	统计分析
	包括计划任务完成情况、随访工作量、随访率等
	
	

	行风办模块
(行风办随访模块)
	满意度模板管理
	满意度随访模板维护、匹配条件设置等
	
	

	
	随访任务管理
	根据设置条件自动过滤需要随访的患者，在随访时可以及时查看患者出院小结、化验信息、病案首页、历次随访等信息
	
	

	
	满意度随访
	根据待随访患者信息，自动匹配模板后通过自动拨号电话方式进行满意度随访并记录随访结果
	
	

	
	满意度随访结果查询
	查询满意度随访结果以及随访的详细信息展示
	
	

	
	患者历次随访结果查询
	查看本科室的随访结果以及客服和科室医生历次的随访结果
	
	

	
	统计分析
	各科室的满意度、问卷问题统计、综合指标统计等
	
	

	科室医生、护士随访
	科室随访模板管理
	根据科室、疾病或其它条件创建随访模板、设置模板匹配条件、模板的维护和修改等
	
	

	
	科室随访任务管理
	随访任务的生成和随访任务的分配
	
	

	
	科室患者信息查询
	本科室患者信息以及相关的出院小结、化验单、历次随访等信息的查询、展示以及其它设置和操作
	
	

	
	电话随访
	执行随访任务、系统自动匹配随访模板、自动拨打网络电话进行随访、查看患者相关信息、保存随访结果，同时查看患者出院小结、化验单、历次随访等信息
	
	

	移动端
	医生版手机app应用
	医生通过app应用完成日常随访工作
	
	

	
	短信管理
	医生通过本功能可以向指定患者发送义诊通知、用药提醒、定期复查、科普讲座等，功能包括：短信模板制定、患者匹配查询、定时发送设置、发送结果查询等
	
	

	移动pad在院随访
	在院患者信息获取
	通过接口的方式，在随访前获取当天在院的患者信息
	
	

	
	在院患者随访
	根据腕带扫描或按病区进行选择在院患者后填写随访问卷并保存，目前支持两种方式在线方式和离线方式
	
	

	
	离线数据上传
	对已随访后的离线信息进行上传到随访系统中心库
	
	

	人工智能接入功能
	支持市面大模型，如deepseek、豆包等
	支持人工智能随访分析及功能辅助
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	模块名称
	功能名称
	描述说明
	数量
	价格

	基础配置模块
	患者信息采集
	从院内his系统定期自动抽取住院患者信息以及对同步数据监控
	1项
	

	
	其他系统相关接口
	与其它系统中患者相关数据获取的接口对接，用于随访人员查看患者在院信息。其中包括：出院小结、病案首页、化验信息等
	
	

	
	自动拨号接口
	通过硬件对接系统实现自动拨号
	
	

	
	短信接口
	与运营商对接短信收发接口
	
	

	
	系统管理
	包括功能菜单、科室维护、员工维护、权限维护、日志查询等
	
	

	
	内外网互通数据服务
	内网系统和外网移动终端数据交换服务
	
	

	客服随访模块
（随访中心模块）
	客服随访模板管理
	随访模板制定、维护以及模板过滤条件的设置，模板随访周期的设置等
	
	

	
	定时任务分配
	计划任务的自动生成以及根据配置条件自动分配随访任务到随访人员
	
	

	
	患者信息查看
	患者信息的获取与展示，包括患者基本信息、出院小结、化验信息、病案首页等
	
	

	
	患者随访
	客服随访的核心业务：执行随访任务、自动匹配模板、自动拨号电话随访，记录随访结果、记录患者问题以及查看患者出院小结、化验信息、病案首页、历次随访等信息
	
	

	
	随访结果查询
	随访结果查询以及随访详细信息展示
	
	

	
	统计分析
	包括计划任务完成情况、随访工作量、随访率等
	
	

	行风办模块
(行风办随访模块)
	满意度模板管理
	满意度随访模板维护、匹配条件设置等
	
	

	
	随访任务管理
	根据设置条件自动过滤需要随访的患者，在随访时可以及时查看患者出院小结、化验信息、病案首页、历次随访等信息
	
	

	
	满意度随访
	根据待随访患者信息，自动匹配模板后通过自动拨号电话方式进行满意度随访并记录随访结果
	
	

	
	满意度随访结果查询
	查询满意度随访结果以及随访的详细信息展示
	
	

	
	患者历次随访结果查询
	查看本科室的随访结果以及客服和科室医生历次的随访结果
	
	

	
	统计分析
	各科室的满意度、问卷问题统计、综合指标统计等
	
	

	科室医生、护士随访
	科室随访模板管理
	根据科室、疾病或其它条件创建随访模板、设置模板匹配条件、模板的维护和修改等
	
	

	
	科室随访任务管理
	随访任务的生成和随访任务的分配
	
	

	
	科室患者信息查询
	本科室患者信息以及相关的出院小结、化验单、历次随访等信息的查询、展示以及其它设置和操作
	
	

	
	电话随访
	执行随访任务、系统自动匹配随访模板、自动拨打网络电话进行随访、查看患者相关信息、保存随访结果，同时查看患者出院小结、化验单、历次随访等信息
	
	

	移动端
	医生版手机app应用
	医生通过app应用完成日常随访工作
	
	

	
	短信管理
	医生通过本功能可以向指定患者发送义诊通知、用药提醒、定期复查、科普讲座等，功能包括：短信模板制定、患者匹配查询、定时发送设置、发送结果查询等
	
	

	移动pad在院随访
	在院患者信息获取
	通过接口的方式，在随访前获取当天在院的患者信息
	
	

	
	在院患者随访
	根据腕带扫描或按病区进行选择在院患者后填写随访问卷并保存，目前支持两种方式在线方式和离线方式
	
	

	
	离线数据上传
	对已随访后的离线信息进行上传到随访系统中心库
	
	

	人工智能接入功能
	支持市面大模型，如deepseek、豆包等
	支持人工智能随访分析及功能辅助
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